
Ahli PIDM
Manfaat-manfaat yang dibayar di bawah produk yang layak adalah dilindungi oleh PIDM sehingga had 
perlindungan. Sila rujuk Brosur Sistem Perlindungan Manfaat Takaful dan Insurans PIDM atau hubungi 
Generali Life Insurance Malaysia Berhad atau PIDM (layari www.pidm.gov.my).

Manfaat Utama eMedic Plus

Pembela Inflasi

2

Had Tahunan untuk pelan anda akan meningkat 
secara automatik, sehingga 150% daripada Had 
Tahunan permulaan, untuk melindungi anda 
daripada in�asi perubatan masa hadapan!

Pembelian Dalam Talian 
yang Mudah

1

Dapatkan perlindungan secara terus 
dalam talian dengan eMedic Plus, pelan 
bebas komisen dan tiada perantara yang 
terlibat. Kelulusan segera dengan hanya 
menjawab beberapa soalan berkaitan 
kesihatan. Tiada pemeriksaan perubatan 
diperlukan.

Akhir Tahun Polisi
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Tiada Had Seumur Hidup3
Sesuatu perkara terbaik dalam hidup 
adalah tidak terhad! Yakinlah 
bahawa tiada had terhadap 
perlindungan perubatan anda 
sehingga umur 80 tahun.

Bilik dan Penginapan Hospital Tanpa Had Hari4
Pulih mengikut keadaan anda sendiri. Nikmati �eksibiliti tanpa had hari untuk bilik dan 
penginapan hospital, dengan had bilik harian sebanyak RM250!

Tertakluk kepada terma dan syarat.

Perlindungan Perubatan di hujung jari anda

eMedic Plus

Kad perubatan dalam talian kegemaran Malaysia baru sahaja dinaik taraf dengan serius! 
Memperkenalkan eMedic Plus, kad perubatan tunggal dalam talian yang memastikan 
anda mempunyai perlindungan terhadap peningkatan kos � perubatan yang 
berpatutan dan mudah diakses.

eMedic Plus sesuai untuk individu yang berumur antara 15 hari dan 55 
tahun. Terdapat 4 pelan yang boleh dipilih, dengan Had Tahunan sehingga 
RM150,000, dan diperbaharui sehingga umur 80 tahun. Pelan ini terbaik untuk 
anda sekiranya anda mencari kad perubatan pertama anda atau perlindungan 
perubatan tambahan untuk pelan sedia ada anda.

eMedic Plus juga didatangkan dengan Pelan Keluarga! Dapatkan 
perlindungan untuk diri dan keluarga anda dengan 5% diskaun premium, 
serendah RM33 sebulan!



Tertakluk kepada terma dan syarat.

Manfaat Utama eMedic Plus

Elaun Harian Penghospitalan 5
Terima elaun harian sehingga RM150, maksimum sehingga 30 hari setiap tahun polisi.

Ganjaran Tanpa Tuntutan 6
Kekal sihat adalah bermanfaat! Nikmati ganjaran sekaligus sehingga RM60 pada akhir setiap tahun 
polisi jika tiada tuntutan dibuat untuk tahun polisi tersebut. 

7 Premium Mampu Milik

9

Dapatkan tambahan diskaun premium 
5% apabila anda memilih mod 
pembayaran premium tahunan. Nikmati 
lebih banyak penjimatan apabila anda 
memilih pilihan Deduktibel.

Sekiranya anda dimasukkan ke Hospital Elaun Harian

Akibat kemalangan

Di dalam unit rawatan rapi  

Di dalam unit rawatan rapi akibat kemalangan

RM50

RM100

RM150

Kemasukan Tanpa Tunai di 
Hospital Panel

8

Kemudahan apabila anda paling 
memerlukannya. Dapatkan akses pantas 
kepada rawatan perubatan dengan hanya 
mengemukakan kad perubatan dalam talian 
anda untuk kemasukan ke hospital.

0 1 2 3

Tiada tunturan dibuat Tiada tunturan dibuat Tiada tunturan dibuat

Ganjaran Tanpa Tuntutan Ganjaran Tanpa Tuntutan Ganjaran Tanpa Tuntutan

Akhir Tahun Polisi

Pelan Keluarga
Beli eMedic Plus bersama keluarga anda dan dapatkan diskaun 
premium 5%.



MANFAAT Pelan 150 Pelan 100 Pelan 20Pelan 50

 Had Tahunan  
(terpakai untuk Bahagian A dan B)

Pembela In�asi

Had Seumur Hidup

Deduktibel bagi setiap Penghospitalan 
(terpakai untuk Bahagian A dan B)

RM150,000 RM100,000 RM50,000 RM20,000

Had Tahunan akan dinaikkan sebanyak 10% dari Had Tahunan permulaan pada 
akhir setiap 5 tahun polisi bermula dari tarikh dikeluarkan, tertakluk kepada 

maksimum 50% daripada Had Tahunan permulaan.

Tiada had

Bahagian A     Manfaat Pesakit Dalam dan Pembedahan

1. Bilik dan Penginapan Hospital  
(maksimum setiap hari)

2. Unit Rawatan Rapi

3. Fi Berkaitan Pesakit Dalam
(a) Bekalan dan Perkhidmatan 

Hospital
(b) Fi Pembedahan
(c) Fi Pakar Bius
(d) Dewan Bedah
(e) Ubat Dipreskripsikan 
(f) Prosedur Diagnostik dan Fisioterapi 
(g) Lawatan Pakar Perubatan/Pakar  

(sehingga 2 lawatan sehari bagi setiap 
Pakar Perubatan/Pakar)

4. Fi Ambulans

5. Elaun Harian Penghospitalan akibat 
Kemalangan 

6. Elaun Harian Penghospitalan di Unit 
Rawatan Rapi 

RM250

Seperti caj yang dikenakan

Seperti caj yang dikenakan

RM50 sehari, sehingga 30 hari setiap tahun polisi

RM100 sehari, sehingga 30 hari setiap tahun polisi

Seperti caj yang dikenakan

RM0 or RM1,000

Nota: 
• Jika Anda dimasukkan ke hospital di bilik dengan kadar Bilik dan Penginapan Hospital yang lebih 

tinggi daripada manfaat yang anda layak, anda hendaklah menanggung perbezaan bagi kadar Bilik 
dan Penginapan Hospital.

• Elaun Harian Penghospitalan di Unit Rawatan Rapi akan dibayar sebagai tambahan kepada Elaun 
Harian Penghospitalan akibat Kemalangan.

Bahagian B     Manfaat Pesakit Luar

Bahagian C     Manfaat Khas 

7. Prosedur Pembedahan Harian

8. Rundingan dan Prosedur Diagnostik 
(termasuk ubat-ubatan) 

 (sehingga 3 kali dan dalam tempoh 31 hari 
sebelum Penghospitalan)

9. Penjagaan Selepas Penghospitalan dan 
Rawatan Fisioterapi  

 (dalam tempoh 60 hari selepas keluar dari 
Hospital)

10. Rawatan Kemalangan dan Kecemasan 
 (sehingga 3 kali untuk Mana-mana Satu 

Hilang Upaya)

11. Ganjaran Tanpa Tuntutan RM60 RM50 RM30 RM20

Seperti caj yang dikenakan

Jadual Manfaat 



Kadar Premium
Pelan Individu Tanpa Deduktibel

0 – 5
6 – 15 
16 – 19
20 – 24
25 – 29
30 – 34
35 – 39
40 – 44
45 – 49
50 – 54
55 – 59
60 – 64
65 – 69
70 – 74
75 – 79

 101.66 1,159.00 99.47 1,134.00 92.98 1,060.00 85.35 973.00
 56.66 646.00 55.08 628.00 51.92 592.00 47.63 543.00
 56.66 646.00 55.08 628.00 51.92 592.00 47.63 543.00
 58.15 663.00 55.17 629.00 52.01 593.00 48.85 557.00
 58.15 663.00 55.17 629.00 52.01 593.00 48.85 557.00
 61.84 705.00 58.94 672.00 55.70 635.00 52.01 593.00
 62.98 718.00 59.99 684.00 56.75 647.00 53.06 605.00
 77.19 880.00 73.50 838.00 69.21 789.00 64.91 740.00
 128.59 1,466.00 123.24 1,405.00 117.80 1,343.00 108.06 1,232.00
 181.31 2,067.00 172.89 1,971.00 163.15 1,860.00 152.36 1,737.00
 334.29 3,811.00 320.87 3,658.00 302.45 3,448.00 280.87 3,202.00
 480.78 5,481.00 460.08 5,245.00 434.20 4,950.00 404.03 4,606.00
 723.68 8,250.00 692.36 7,893.00 653.41 7,449.00 608.15 6,933.00
 723.68 8,250.00 692.36 7,893.00 653.41 7,449.00 608.15 6,933.00
 723.68 8,250.00 692.36 7,893.00 653.41 7,449.00 608.15 6,933.00

Pelan Individu Dengan Deduktibel

0 – 5
6 – 15 
16 – 19
20 – 24
25 – 29
30 – 34
35 – 39
40 – 44
45 – 49
50 – 54
55 – 59
60 – 64
65 – 69
70 – 74
75 – 79

 73.06 833.00 72.45 826.00 65.96 752.00 62.71 715.00
 40.78 465.00 39.99 456.00 36.75 419.00 34.64 395.00
 40.78 465.00 39.99 456.00 36.75 419.00 34.64 395.00
 41.75 476.00 40.35 460.00 38.24 436.00 34.99 399.00
 41.75 476.00 40.35 460.00 38.24 436.00 34.99 399.00
 44.56 508.00 42.45 484.00 40.35 460.00 37.19 424.00
 44.99 513.00 43.33 494.00 40.70 464.00 37.54 428.00
 55.52 633.00 53.06 605.00 49.82 568.00 46.57 531.00
 92.54 1,055.00 89.21 1,017.00 83.24 949.00 76.75 875.00
 130.35 1,486.00 125.43 1,430.00 118.85 1,355.00 108.06 1,232.00
 240.26 2,739.00 227.98 2,599.00 214.99 2,451.00 199.91 2,279.00
 345.70 3,941.00 333.33 3,800.00 314.73 3,588.00 287.36 3,276.00
 520.26 5,931.00 500.52 5,706.00 471.92 5,380.00 431.05 4,914.00
 520.26 5,931.00 500.52 5,706.00 471.92 5,380.00 431.05 4,914.00
 520.26 5,931.00 500.52 5,706.00 471.92 5,380.00 431.05 4,914.00

Pelan Keluarga Tanpa Deduktibel

0 – 5
6 – 15 
16 – 19
20 – 24
25 – 29
30 – 34
35 – 39
40 – 44
45 – 49
50 – 54
55 – 59
60 – 64
65 – 69
70 – 74
75 – 79

 96.66 1,102.00 94.56 1,078.00 88.33 1,007.00 81.14 925.00
 53.85 614.00 52.36 597.00 49.38 563.00 45.26 516.00
 53.85 614.00 52.36 597.00 49.38 563.00 45.26 516.00
 55.26 630.00 52.45 598.00 49.47 564.00 46.49 530.00
 55.26 630.00 52.45 598.00 49.47 564.00 46.49 530.00
 58.77 670.00 56.05 639.00 52.98 604.00 49.47 564.00
 59.91 683.00 57.01 650.00 53.94 615.00 50.43 575.00
 73.33 836.00 69.91 797.00 65.78 750.00 61.66 703.00
 122.19 1,393.00 117.10 1,335.00 111.92 1,276.00 102.71 1,171.00
 172.28 1,964.00 164.29 1,873.00 154.99 1,767.00 144.82 1,651.00
 317.63 3,621.00 304.91 3,476.00 287.36 3,276.00 266.84 3,042.00
 456.75 5,207.00 437.10 4,983.00 412.54 4,703.00 383.85 4,376.00
 687.54 7,838.00 657.80 7,499.00 620.78 7,077.00 577.80 6,587.00
 687.54 7,838.00 657.80 7,499.00 620.78 7,077.00 577.80 6,587.00
 687.54 7,838.00 657.80 7,499.00 620.78 7,077.00 577.80 6,587.00

Pelan Keluarga Dengan Deduktibel

0 – 5
6 – 15 
16 – 19
20 – 24
25 – 29
30 – 34
35 – 39
40 – 44
45 – 49
50 – 54
55 – 59
60 – 64
65 – 69
70 – 74
75 – 79

 69.47 792.00 68.85 785.00 62.71 715.00 59.64 680.00
 38.77 442.00 38.07 434.00 34.99 399.00 32.98 376.00
 38.77 442.00 38.07 434.00 34.99 399.00 32.98 376.00
 39.73 453.00 38.33 437.00 36.40 415.00 33.33 380.00
 39.73 453.00 38.33 437.00 36.40 415.00 33.33 380.00
 42.36 483.00 40.35 460.00 38.33 437.00 35.35 403.00
 42.80 488.00 41.22 470.00 38.68 441.00 35.70 407.00
 52.80 602.00 50.43 575.00 47.36 540.00 44.29 505.00
 87.98 1,003.00 84.82 967.00 79.12 902.00 72.98 832.00
 123.85 1,412.00 119.21 1,359.00 112.98 1,288.00 102.71 1,171.00
 228.33 2,603.00 216.66 2,470.00 204.29 2,329.00 189.99 2,166.00
 328.41 3,744.00 316.66 3,610.00 299.03 3,409.00 273.06 3,113.00
 494.29 5,635.00 475.52 5,421.00 448.33 5,111.00 409.56 4,669.00
 494.29 5,635.00 475.52 5,421.00 448.33 5,111.00 409.56 4,669.00
 494.29 5,635.00 475.52 5,421.00 448.33 5,111.00 409.56 4,669.00

Nota: 
1. Bayaran premium boleh dibuat secara bulanan atau tahunan. Premium yang dibayar adalah berdasarkan umur anda dan pelan yang dipilih.
2. Kadar premium bagi umur 40 – 79 adalah untuk pembaharuan sahaja, untuk pelan tanpa deduktibel. Dimana kadar premium bagi 

umur 56 – 79 adalah untuk pembaharuan sahaja, untuk pelan dengan deduktibel.
3. Premium bagi produk ini adalah tidak dijamin. Kami berhak untuk menyemak premium pada ulang tahun polisi dengan 

memberikan anda notis 90 hari jika pengalaman tuntutan keseluruhan bagi kelas perniagaan ini adalah lebih teruk 
daripada yang dijangka.

4. Premium yang dibayar untuk pelan ini boleh melayakkan anda untuk pelepasan cukai tertakluk kepada 
peruntukan Akta Cukai Pendapatan dan Lembaga Hasil Dalam Negeri.

Umur 
Tercapai
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Premium
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Soalan Kerap Ditanya

Risalah ini hanya mengandungi maklumat umum mengenai produk dan tidak mewakili polisi dalam 
apa jua cara sekalipun. Untuk penerangan terperinci tentang terma-terma dan syarat-syarat dan 
pengecualian produk ini, sila rujuk kepada kontrak polisi.

Pelan insurans ini diunderait oleh Generali Life Insurance Malaysia Berhad 
200601003992 (723739-W) (“Kami”), syarikat berlesen di bawah Akta 
Perkhidmatan Kewangan 2013 dan dikawal selia oleh Bank Negara 
Malaysia.

1. Apakah eMedic Plus? 
 eMedic Plus adalah pelan perubatan tunggal tanpa sertaan diperbaharui 

secara tahunan yang menyediakan perlindungan perubatan sehingga umur 
80 tahun.  

2. Siapakah yang boleh diinsuranskan di bawah eMedic Plus?
 Individu yang berumur antara 15 hari hingga 55 tahun.

3. Bagaimanakah saya boleh membeli eMedic Plus?
 Anda boleh membeli produk ini melalui laman web korporat kami.

4. Bilakah perlindungan akan bermula?
 Perlindungan akan bermula serta-merta selepas pelan mula berkuat kuasa 

bagi penghospitalan akibat kemalangan. Terdapat tempoh menunggu 120 
hari untuk penyakit tertentu dan 30 hari untuk penyakit yang lain. 

 Penyakit tertentu merujuk kepada hilang upaya berikut dan komplikasi 
yang berkaitannya:

 • Hipertensi, diabetis melitus atau penyakit kardiovaskular;
 • Sebarang jenis ketumbuhan termasuk tumor, kanser, sista, nodul, 

polip, batu ginjal atau batu pundi hempedu;
 • Sebarang penyakit telinga, hidung (termasuk sinus) atau tekak;
 • Hernia, hemoroid, �stula, hidrosel atau varikosele;
 • Sebarang penyakit sistem pembiakan termasuk endometriosis; atau
 • Sebarang gangguan pada tulang belakang (termasuk tetapi tidak 

terhad kepada cakera tergelincir) atau sebarang keadaan lutut.

5. Apakah pengecualian yang terpakai pada pelan ini? 
 Pelan ini tidak melindungi mana-mana Penghospitalan, Pembedahan atau 

bayaran yang ditanggung disebabkan secara langsung atau tidak 
langsung, sepenuhnya atau sebahagiannya, oleh mana-mana satu 
kejadian berikut:

 i. Penyakit Sedia Ada;
 ii. Penyakit Tertentu yang berlaku dalam Tempoh Menunggu; 
 iii. Apa-apa Hilang Upaya, keadaan perubatan atau �zikal serta tanda dan 

simptomnya yang berlaku dalam Tempoh Menunggu, kecuali untuk 
Kecederaan akibat Kemalangan;

 iv. Berkhatan, pemeriksaan mata, Pembedahan pembiasan atau prosedur 
pembedahan untuk gangguan penglihatan kerana astigmatisme, rabun 
jauh atau rabun dekat (Keratotomi Radial atau Lasik), cermin mata atau 
kanta lekap, kanta intraokular (kecuali kanta intraokular monofokal 
dalam Pembedahan katarak), Ultrabunyi Fokus Intensiti Tinggi (HIFU), 
rhizolisis, Pembedahan robotik yang membantu prosedur Pembedahan 
dan penggunaan atau pemerolehan perkakas atau alat prostetik seperti 
anggota tiruan, alat pendengaran, perentak yang diimplankan dan 
preskripsinya;

 v. Keadaan gigi termasuk Rawatan Pergigian atau Pembedahan oral 
kecuali yang diperlukan kerana Kecederaan akibat Kemalangan pada 
gigi asli yang sihat yang berlaku semasa tempoh insurans;

 vi. Kejururawatan peribadi, rehat pulih atau penjagaan kebersihan, dadah 
yang tidak dibenarkan, keracunan, pemandulan, Penyakit venereal dan 
Penyakit sampingannya, Sindrom Kurang Daya Tahan Penyakit (AIDS) 
atau Kompleks berkaitan AIDS (ARC) dan Penyakit berkaitan Virus 
Kekurangan Imunitas Manusia (HIV), dan apa-apa Penyakit berjangkit 
yang memerlukan kuarantin oleh undang-undang (Pengecualian ini 
tidak terpakai untuk sebarang Penghospitalan, Pembedahan, bayaran 
yang ditanggung atau kematian, yang mana berkenaan, akibat 
Penyakit Koronavirus (COVID-19));

 vii. Apa-apa rawatan atau operasi Pembedahan untuk Keadaan Kongenital 
atau keabnormalan termasuk penyakit keturunan;

 viii. Kehamilan, keadaan berkaitan dengan kehamilan atau komplikasinya, 
melahirkan anak (termasuk kelahiran secara Pembedahan), keguguran, 
pengguguran dan penjagaan serta Pembedahan pranatal atau 
postnatal, kaedah kawalan kelahiran kontraseptif mekanikal atau kimia 
atau rawatan berkaitan ketidaksuburan, disfungsi erektil dan ujian atau 
rawatan berkaitan impoten atau pemandulan;

 ix. Penghospitalan terutamanya untuk tujuan penyiasatan, diagnosis, 
pemeriksaan sinar-x, pemeriksaan �zikal atau perubatan am yang tidak 
berkaitan secara langsung atau tidak langsung dengan rawatan atau 
diagnosis bagi Hilang Upaya yang dilindungi, apa-apa rawatan yang 
tidak Perlu Dari Segi Perubatan, ujian dan penyiasatan yang dilakukan 
untuk tujuan mengecualikan diagnosis selain daripada diagnosis akhir 
di mana rawatan akhir diberikan, apa-apa rawatan pencegahan, ubat 
atau pemeriksaan pencegahan yang dijalankan oleh Pakar Perubatan, 
dan apa-apa rawatan khusus untuk mengurangkan atau 
menambahkan berat badan atau Pembedahan bariatrik;

 x. Bunuh diri, cubaan bunuh diri atau Kecederaan diri yang 
disengajakan semasa siuman atau tidak siuman;

 xi. Perang atau apa-apa tindakan perang, diisytiharkan atau tidak, 
aktiviti jenayah atau pengganas, bergiat cergas dalam mana-mana 
angkatan bersenjata, penyertaan secara langsung dalam mogok, 
rusuhan, kekecohan awam atau penderhakaan tentera;

 xii. Pencemaran kimia atau biologikal, sinaran pengionan atau 
pencemaran oleh keradioaktifan daripada apa-apa bahan api 
nuklear atau sisa nuklear daripada proses pembelahan nuklear atau 
daripada apa-apa bahan senjata nuklear;

 xiii. Perbelanjaan yang ditanggung untuk menderma mana-mana organ 
tubuh oleh Orang yang Diinsuranskan dan kos pemerolehan organ 
termasuk semua kos yang ditanggung oleh penderma ketika 
transplan organ dan komplikasinya;

 xiv. Penyiasatan dan rawatan gangguan tidur dan dengkuran, terapi 
penggantian hormon, terapi plasenta/serum, terapi kelasi dan terapi 
alternatif seperti rawatan, perkhidmatan atau bekalan perubatan, 
termasuk tetapi tidak terhad kepada akutekanan, re�eksologi, 
pengikatan tulang dan rawatan pakar herba, perubatan tradisional 
dan komplementari (kecuali ditentukan sebaliknya), ubat tambahan, 
vitamin, herba pemakanan, urut atau aromaterapi atau rawatan 
alternatif yang lain;

 xv. Penjagaan atau rawatan yang pembayarannya tidak dikehendaki 
atau setakat yang dibayar oleh mana-mana insurans lain atau 
tanggung rugi yang melindungi Orang yang Diinsuranskan dan 
Hilang Upaya yang timbul akibat tugas dalam pekerjaan atau 
kerjaya yang dilindungi di bawah kontrak insurans pampasan 
pekerja;

 xvi. Psikotik, gangguan mental atau saraf (termasuk apa-apa neurosis 
dan manifestasi �siologi atau psikosomatik) dan apa-apa keadaan 
lain yang dikelaskan di dalam Manual Diagnostik dan Statistik 
Gangguan Mental (Kod DSM-IV) yang diterbitkan oleh Persatuan 
Psikiatri Amerika;

 xvii. Kos/belanja perkhidmatan yang tidak berkaitan dengan perubatan, 
seperti televisyen, telefon, khidmat teleks, radio atau kemudahan 
yang serupa, kit/pek kemasukan dan barang bukan perubatan lain 
yang tidak layak;

 xviii. Sakit atau Kecederaan yang timbul akibat apa-apa jenis 
perlumbaan (kecuali lumba jalan kaki), sukan berbahaya seperti 
tetapi tidak terhad kepada terjun udara, luncur air, aktiviti dalam air 
yang memerlukan alat pernafasan, sukan musim sejuk, sukan 
profesional dan aktiviti yang menyalahi undang-undang;

 xix. Penerbangan peribadi selain sebagai penumpang yang membayar 
tambang dalam mana-mana penerbangan komersil berjadual dan 
berlesen untuk mengangkut penumpang melalui laluan yang 
ditetapkan;

 xx. Perbelanjaan yang ditanggung untuk menukar jantina;
 xxi. Sebarang rawatan yang tertumpu kepada kelewatan 

perkembangan dan/atau masalah pembelajaran Orang yang 
Diinsuranskan;

 xxii. Sebarang rawatan yang hanya menawarkan kelegaan sementara 
bagi simptom-simptom, pada mana-mana Penyakit jangka panjang 
berbanding dengan menguruskan keadaan perubatan yang 
sebenar;

 xxiii. Sebarang ujian diagnostik, prosedur, ujian darah, penyiasatan atau 
pemeriksaan yang tidak berkaitan langsung dengan diagnosis akhir 
dan rawatan untuk Hilang Upaya yang dilindungi; atau

 xxiv. Pembedahan atau rawatan kosmetik/estetik/plastik, atau rawatan 
yang berkaitan atau diperlukan kerana rawatan kosmetik 
sebelumnya. Walau bagaimanapun, Kami akan membayar untuk 
Pembedahan pembentukan semula jika:

 a. ia dijalankan untuk mengembalikan fungsi atau rupa selepas 
Kemalangan atau Pembedahan berikutan daripada keadaan 
perubatan, dengan syarat bahawa Orang yang Diinsuranskan 
dilindungi secara berterusan di bawah Tambahan ini sejak 
sebelum Kemalangan atau Pembedahan berlaku;

 b. dilakukan pada peringkat perubatan yang sesuai selepas 
Kemalangan atau Pembedahan; dan

 c. Kami bersetuju secara bertulis, untuk kos rawatan sebelum ianya 
dilakukan.
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